
コープアプリの「デジタル会員証」を提携店にご提示いただいた場合も
サービスを受けることができます。

商品の利用に関しては、生協しまねホームページより「宅配事業商品利用約款」「配食事業商品利用約款」をご確認ください。個人情報については、商品、サービス提供の為に
生協の取引先へ個人情報を提供する場合があります。詳しくは、生協しまねホームページより「個人情報保護基本方針」をご確認ください。

※問合せセンターでは、連絡をいただいた内容を正確に対応させていただくことと、オペレータの対応力向上のために会話を録音させていただいていま
す。ご理解とご協力をお願いいたします。

※このカードは、生協しまねの組合
　員の証となるものです。紛失さ
　れた場合、再発行手数料をい
　ただきますのでご注意ください。

組合員カードを見せると、
いろいろなお店でお得な
サービスが受けられます！

提携店名

金利優遇制度があります。

カードご提示の上、タイアップカードに
ご加入いただくと店内全品、
割引後価格より10%割引します。

組合員カード又は生協の
掲載チラシを持参の場合、

お買い上げ金額より10%割引となります。

各店舗（全国）

各店舗（全国）

各ローンセンター

洋服の青山

紳士服のはるやま

各直営店舗山陰石油

中国ろうきん

サービス内容所　在

0120-336-021 ・月~金/8:30～20:00
・土/9:00～18:00

ご連絡は
問合せセンターへ

各事業所

■松江北支所
■松江南支所 〒699-0111 松江市東出雲町意宇南3丁目1番1

■大田支所 〒694-0064 大田市大田町大田ロ1177-1

■浜田支所 〒697-0006 浜田市下府町327-135

■益田支所 〒698-0041 益田市高津6丁目15-49

■隠岐の島出張所 〒685-0021 隠岐郡隠岐の島町岬町川原田の一 20

■本部・組合員会館 〒690-0017 松江市西津田1-10-40

■出雲支所 〒693-0058 出雲市矢野町487-1 

■雲南支所 〒690-2404 雲南市三刀屋町三刀屋1249

〒690-0871 松江市東奥谷町362-1

※サービス内容は、2024年2月末現在のもので、告知なく変更する場合があります。

受け取られたら
必ずお名前のご記入を
お願いします。

●出雲西SS  出雲市渡橋町77-2

車検を組合員特別価格で受付けします。
60分・1日コースがあります。

ガソリン、軽油、灯油は3円割引します。 

引越しのサカイ
県内外の引越しの際、生協組合員価格（20%OFF）適用。

その他特典追加があります。お気軽にお問い合わせください。
協同サービスしまね　TEL0852-31-5484

山陰石油提携店（島根県エリア）

●セルフステーション浜乃木  松江市浜乃木6-18-7
●セルフステーション松江  松江市東朝日町148

●東津田SS  松江市東津田町1092-2

※生協しまねご利用ガイドの内容は、2024年2月末現在の情報です。
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人気商品・産直商品

ご注文とお支払い

生協ポイントについて その他のサービス
生協しまねの

取り組みについて
インスタで紹介!!

こちらから

ご加入

いただ
き

ありが
とう

ござい
ます

ご利用形態

生協ならではの人気・イチオシ商品

「生協しまね」の産地直結商品です！
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ご加入特典のご案内

「生協しまね」を紹介します
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注文書はカラーでわかりやすく！さらに便利に！
ライフスタイルに合わせて選べる5つの注文方法
注文の返品・交換・追加にもお応えします
商品お届け表 兼 請求書をご確認ください！
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上手に貯めてお得に利用！

ご利用形態について
手数料割引制度、
5つのくらし応援サポート
商品の置き方と回収について
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赤ちゃんサポートクラブ
コープわくわく便
コープの夕食宅配／
コープの健康管理食・介護食
おたがいさま／ハウスクリーニング
組合員のくらしに寄り添う
コープの保障 【コープ共済】

生協しまね
ご利用ガイド



ご加入ありがとうございます♪

簡 単

ここに「0」と記入 ここに「0」と記入

お申し込み方法は簡単です
注文書の裏面の4桁・6桁商品欄に希望の商品の登録番号と登録数量をご記入ください。

便 利 登録していただいた商品は翌週よりお届けします
注文書にも記載されるので、分かりやすいです。

次の週だけ
登録商品を
まとめて1回
休みたいとき

次の週だけ
登録商品を個別に
1回休みたいとき

「登録商品欄」の一番右側の□
内に「0」と記入してください。

該当商品の「訂正」
欄の□内に「0」と
記入してください。

登録商品欄にて登録商品はいつでも変更できます

対象商品一覧

ここに希望の数量を記入

次の週だけ
数量変更
したいとき
該当商品の「訂正」欄
の□内に希望の数量
を記入してください。

ここに登録した商品名が記載されます

ここに商品の登録番号を記入

分かり
やすい

9 5 9

コープアプリやインターネット注文でも簡単に利用登録の解除や数量変更ができます！！

新規ご加入の皆さまはご加入から3週間分は特典としてキャッシュバックされますが、
その後は有料となります。
4週以降に登録を取り消す場合は配送担当者にお問い合わせいただくか問合せセンターにお電話にてお伝えください。
注文書での変更方法などを以下に記載しています。「1週間だけ数量を変更したい…」などのお困りごともこれで安心♪

ご不明な点は、配送担当者もしくは問合せセンターまでお問い合わせください。
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利用登録は数量変更なども簡単にできます♪

ご加入特典のご案内

●利用登録対象商品を登録することで、定期的に商品をお届け
します。自動的にお届けとなるので、ご注文忘れもなくなります。
通常価格よりもオトクになる商品もあります。

利用登録とは？

●計画的に商品を利用することができます。
●注文書を出し忘れても、毎週必要な登録商品だけは必ずお届
けします。

登録のメリット

注文番号 19211

生協食パン5枚
注文番号 19214

生協食パン6枚

215円
（税込8％ 232円）23円引き

通常価格238円より

割引後188円
（税込8％ 203円）10円引き

通常価格198円より

割引後

注文番号 19199

熟仕込食パン5枚
注文番号 19202

熟仕込食パン6枚

島根県・広島県産大豆
100%使用 油あげ
2枚入

5円引き

通常価格93円より

88円
（税込8％ 95円）

割引後

注文番号 19175
注文番号 19184

注文番号 19167 蔵
県内産大豆100%
もめんとうふ　400g

10円引き
通常価格136円より

126円
（税込8％ 136円）

割引後

308円
（税込8％ 332円）10円引き

通常価格318円より

割引後

注文番号 19159 蔵
産直こめたまご10個275円

（税込8％ 297円）

注文番号 19288 蔵
産直こめたまご
小玉10個

255円
（税込8％ 275円）10円引き

通常価格265円より

割引後

248円
（税込8％ 267円）10円引き

10円引き

通常価格258円より

割引後

228円
（税込8％ 246円）

割引後

通常価格238円より

注文番号 19141 蔵
まい!しまねの1.0
低脂肪牛乳 1000ml

注文番号 19133 蔵
まい!しまねの
牛乳 1000ml

蔵

ヨーグルト
プレーン
500g

蔵

注文番号
19148

蔵
まい!とうふ じゅうてんくん
150g×2

5円引き

通常価格97円より

92円
（税込8％ 99円）

割引後

組合員さんの特典①・②確認欄
特典①有り【　】月【　】回～【　】月【　】回まで手数料翌週返金・無し
特典②有り【　　　　　　　　　　　　　　　　　　　】　無し

※複数をご登録いただいた場合は価格が一番高いものを返金します。

※上記の価格は2024年2月末現在のものです。
　原料などの高騰により価格改定になる場合があります。
※値引した価格よりカタログでの特売価格が安い場合は特売価格でのお届けとな
ります。
※産直こめたまごは月によって価格が変わります。
※特典②対象でない利用登録商品はその他にもございます。その他の利用登録商
品については配送担当者もしくは問合せセンターまでお問い合わせください。

月　　　回～　　　月　　　回まで翌週返金

特
典
①

配送手数料
キャッシュバック!! 3週間!!キャッシュバックします♪

特
典
②

便利な利用登録を初回でご登録いただくと…

個人宅配やなかよし個配でご加入の方は配送手数料を

※お届けの翌週に返金します。

※手数料は「商品お届け表 兼 請求書」で翌週に返金します。

1品のみ3週間無料でお届けします

「
産
直
こ
め
た
ま
ご
」「
ま
い
！

し
ま
ね
の
牛
乳
」
の
オ
ス
ス
メ

ポ
イ
ン
ト
は
8
ペ
ー
ジ
で
案
内

し
て
い
ま
す
。

※この商品は割引がありません。
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注文方法

「知っ得！コープ」vol.1　商品一覧！

新しくご加入された方には生協の人気商品やイチ押し商品を
お買得にお試しいただける特典チラシをお届けします。
「何が美味しいんだろう…」「どれを買おうか悩む…」
そんな悩みはこれで解決！！
この機会にお気に入り商品をみつけて楽しくご利用しましょう(^^)/
※知っ得！コープチラシは生協ご加入後、初めての商品が届く日のカタログから連続8週間配布されます。

※掲載の情報は2024年3月末現在のものです。商品や包材、価格が変更となる場合があります。

主な機能を3つご紹介♪　（他の機能は12ページでもご紹介しています）

淡塩さば
300ｇ（3枚）
今週
のみ お試し価格

365円（　　）

冷凍讃岐うどん
5食（麺200g×5）
今週
のみ お試し価格

198円（　　）

ご加入から3週間以内にコープアプリダウンロードで！！

300ポイントプレゼント!!
8週連続！ 生協の人気商品をお得な価格で！
見ないと損！
お得がいっぱい！知っ得！コープでお買い得！※ポイントは1ポイント1円として生協の商品利用に

　ご使用いただけます。

ダウンロードされた組合員さんより

生協のご注文は注文書以外にも様々な方法
でできます。その中でも便利なコープアプリ
をご紹介♪スマホ・タブレットからダウン
ロードで便利にお買い物♪

カタログを開いて、
鉛筆を持って…

両手がふさがる注文から、
子どもを抱っこしながら
片手で注文できるように

なりました。

番号注文 注文番号と注文数量を入力するだけで、
注文することができます。

WEB
カタログ

配布しているカタログが閲覧できますし、
注文番号を選択するだけで注文することが
できます。

利用登録 翌週の数量変更などはこちらをクリックで
簡単にできます♪

まずはアプリをダウンロード！！　（スマートフォンをご準備ください）

アプリ（無料）ダウンロードはアプリ検索、またはQRから！

App Store（iPhone）
Google Play（Android）から

で検索

1

組合員情報のご登録　（注文書や商品お届け表など組合員番号が分かるものをご準備ください）2

Androidの方iPhoneの方

コープアプリ

このアイコンが目印！

組合員情報（メールアドレスや
電話番号）のご登録

生協のカタログを一緒に見ているご主人さんやご両親もスマートフォンをお持ちであれば、同じ組合員番号で複数台登録できます！
アプリ登録者限定のお得なクーポンも配信予定！この機会にぜひご登録を♪

★知っ得！コープチラシは注文カタログの「商品お届け表 兼 請求書」の下に入っています。お見逃しなく！
★知っ得！コープチラシはコープアプリでもご覧になれます。

登録完了すると数字5桁の
ショートメッセージが届きます。

その数字を入力（認証）で登録完了！

登録はこれで終わりです♪
便利な機能が盛り沢山！！
色々触ってみてください！

税込8％

394円

くっつかないホイル
25cm×5m
今週
のみ お試し価格

110円（　　）税込10％

121円

とろけるスライスチーズ
112ｇ（7枚）
今週
のみ お試し価格

158円（　　）税込8％

170円

元気くん
65ml×10
今週
のみ お試し価格

148円（　　）税込8％

159円

あらびき
ポークウィンナー②
国産豚使用 ８５ｇ（標準６本入）×２
今週
のみ お試し価格

298円（　　）税込8％

321円

税込8％

213円

野菜たっぷり
和風ドレッシング（300ml）
今週
のみ お試し価格

218円（　　）税込8％

235円

真っ赤なトマトのスープ（FD）
（5食）
今週
のみ お試し価格

258円（　　）税込8％

278円

どれだけ

  お買い得 ?!

例えば、冷凍讃岐うどんは通常価格
368円（税抜）ですが、知っ得！コープ
Vol.1だと198円（税抜）になります!!
知っ得コープはVol.8までありますの
で、ぜひご利用ください♪

【ご注文予約をされた場合】組合員さんの特典④確認欄
商品【　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　】　　　　　　　月　　　　　　　回（　　　　　月　　　　日）配送日にお届けします。

ご注文は注文書
裏面の4桁・6桁
注文欄に指定の
番号と数量をご
記入ください。

※このページに記載の情報は2024年2月末現在のものです。

3 6 99 3 4
3 7 03 0 4

特
典
③

特
典
④

家事の合間に…

お仕事の
休憩中に…外出先で…

3 4



みんなで

出資
みんなで

利用
みんなで

運営

生協しまね
利用者は組合員で、運営には組合員みん
なが参加します。事業や商品への意見、
要望を出し合い、様々な活動を行ってい
ます。また、事業の原資となるお金は、利
用する組合員みんなで出し合います。組
合員一人ひとりが生協の出資者です。

生協しまねではみんなの願いを実現するため
に計画増資（週、月／100円単位）の登録をお
願いしています。詳しくは配送担当者までお尋
ねください。

出資金の積立にご協力ください。

 生協しまねとは？

みんなのための
みんなの組織です！

ご加入いただくと、産直品をはじめ生鮮品から

日用雑貨までをお届けする宅配や、子育てサポートなど、

日々のお困りごとに対応したサービスなど、ご利用いただけます。

暮ら
しを
元気に

する「生協しまね」を紹介します

生協商品の安全・安心情報

商品の原料原産地についてや加工地などの情報はカタロ
グに載せきれない場合もあります。商品についての詳しい
情報はパソコンやスマホ、携帯で「おしえてNet（おしえて
ねっと）」と検索してください。詳しい商品情報などを調べる
ことができます。お調べできない場合は問合せセンターま
でお問い合わせください。

「おしえてNet」は
こちらから

問合せセンター 0120-336-021

マークの表示

蔵凍 次回
0月0回

小麦 落花生
えび かに

そば乳
卵 賞

消 消費期限・賞味期限の
案内です。例：16日、6ヵ月

アレルゲン
表示です。

加工品には調理方法を
ご案内しています。

次の企画予定を
ご案内しています。

保存も冷蔵で
お願いします。

保存も冷凍で
お願いします。

島根・鳥取で
収穫された商品です。

生産者との交流や栽培・
飼育方法が明確、など
生協しまね産直商品です。

対象の商品をご利用いただくとポイントが貯まり、
貯めたポイントは1ポイント＝1円として商品利用に使用できます。

普段のくらしに欠かせない健康、おいしさ、品質、便利、価格、
環境などのおすすめができる商品です。

普段のくらしにお役立ちできる雑貨品や、苗、
本、子ども向けおもちゃなど企画は様々。

市販ではあまり見かけない商品や地方にし
かない名産品などが企画されています。旅
行に行った気分でカタログをご覧ください。

離乳食や紙オムツ、カフェインレス飲料など
企画。食品はすべてアレルゲン表示がある
ので選びやすい。

食品はもちろん洗剤やトイ
レットペーパーなど消耗雑
貨も多数掲載。メインカタ
ログです。

その他にも
たくさんのカタログが

あります。

組合員のみなさんからのリ
クエスト商品を中心に品ぞ
ろえ。利用された組合員のみ
なさんからの声も掲載され
ているので参考になります。

キャロット

味彩

ふぁみーゆ

安全安心な食品を中心とした
カタログをご用意しています

「このカタログ毎週入ってるけど必要ないのに…」「カタログが多すぎる…」などでお困りの場合、一部カタログは停止することができます！
詳しくは配送担当者もしくは問合せセンターまでお問い合わせください。

毎週配布のカタログを
一部ご紹介。

ワンポイ
ント!5 6



「生協しまね」の産地直結商品です！人気商品
産直商品生協ならではの人気・イチオシ商品

この
マークを
チェック

“産直”をすすめていく4つの基準
組合員と交流でき、なによりも
お互いの顔が見える関係を大
事にしていきます。

カタログに掲載されているこの
マークがついている商品が生協
しまねの産直商品です。

葉とらずりんご“葉っぴー”は、生協しま
ねのオリジナル商品で、生産者と組合
員が一緒に育て、普及するりんごです。
「濃厚な甘さと適度な酸味があり、コク
のあるりんご」を目指しています。

1

どこで、だれが、どのようにつ
くったかわかること。

2

記録・点検・検査などによる、
検証システムを手段として
持っていること。

3

安定して、継続的に商品がお
届けでき、環境に配慮した事
業の推進ができること。

4

「生協しまね」の産地直結商品は、生産者の顔が見える安心商品です。

北海道釧路郡
ホクチクファーム

つるい牛

北海道中川郡幕別町
折笠農場グループ
じゃがいも・玉ねぎ・人参

青森県青森市
津軽産直組合
サンふじ・つがるりんご
王林・紅玉・ごぼう

生協しまね産直産地のご紹介
（全国に14ヵ所あります。）

産直商品の中には、注文カードを出さなくても
商品が届く「利用登録」ができる商品もございます!

産直こめたまご

主人が気に入ってます。
主人いわく、コクがあり
美味しさが断然違うそ
うです。

低脂肪なのに牛乳の味
がしっかりします。島根
県産でもあることが嬉
しい！

1000ml 1000ml

まい！
しまねの牛乳

まい！しまねの牛乳

組合員さんの声

まい！しまねの
1.0低脂肪牛乳

新鮮なたまごを新鮮な状態でお届け
低温流通で鮮度を保ってお届け。

生産者・パック詰めからお届けまで、
10℃以下の冷蔵温度帯でお届けなので鮮度を保ちます。

鶏糞は有機堆肥として、飼料用米を作る田んぼに返します。島根県の休耕
田を利用して飼料用米を作るので地域の農業発展にも貢献します。

「循環型農業」で地域に貢献
●親鶏が飼料用米を食べ、
　たまごを産みます。

●親鶏のフンを
　堆肥にします。

冷蔵輸送

商品センター・支店
冷蔵ジッパーで温度管理

冷蔵貯蔵室
10℃以下 10℃以下

10℃以下

●親鶏のフンで作った
　堆肥を飼料用米の
　田んぼに入れます。

人気商品
産直商品

1
2

3

4

5
6

78
9

10

11
1213
14

1

2

熊本県菊池郡
大自然ファーム
本田さんの人参

熊本県宇城市
みすみファーム
三角みかん

11

12

熊本県天草市
天草ジューシー
出荷組合
天草晩柑

鹿児島県出水市
マルイ食品
南国元気鶏（精肉）

13

14

長野県長野市
サン・くらふとの会
紅玉・王林・サンふじ

和歌山県海南市
しもつ

コープファーム
みかん・清見オレンジ

4

5

広島県福山市
なかやま牧場
なかやま牛

（加茂牛・高原黒牛・神石牛）

6

3

鳥取県米子市
べこ会＆まるせい
泥付白ねぎ・人参・小松菜
サラダ水菜・玉ねぎ

島根県出雲市・大田市
JAいずも

・福田ファーム
・旭養鶏舎
産直こめたまご

7

島根県出雲市
島根中酪株式会社

まい！しまねの牛乳
まい！しまねの1.0低脂肪牛乳

8

9

9

8

3

島根県浜田市
いわみ地方
有機野菜の会

青ねぎ・ミニチンゲン菜
サラダ水菜・小松菜

毎日の
必需品

生協しまね産直産地「津軽産直組合」の

葉とらずりんご 葉っぴー

産直商品のご案内や取り組みについては
生協しまねホームページをご覧ください。

添付のタレを使って手軽にサーモン丼を楽しんでいただけます。刻
みのりや小口ねぎを散らせば食欲をそそる色合いになります。
マヨネーズをチョイ足しすることで濃厚な味わいになります。サーモ
ンとマヨネーズ、醤油の相性は抜群です。また、「アボカド」、「レタ
ス」、「玉ねぎスライス」、「刻みのり」を
加えての丼ぶりもおすすめです。

マヨネーズとあえてサンドイッチの具材にし
たり、サラダのトッピング、生春巻きの具材
など幅広くご使用いただけます。

アレンジメニューも！

10

まい！しまねの牛乳 まい！しまねの
1.0低脂肪牛乳

組合員さんの声
小学１年生の孫が大好き
なので定期的に注文して
います。今日はサーモン丼
だよというと目を輝かせて
食卓に。他ではみつけられ
ない大切な生協商品です。通常価格

458円（　　）税込8％

494円

（50個入）

（40ｇ×2＋タレ2 個）

44位位 サーモンたたき丼

かつおの風味としょうがを効かせ、中はとろ～り、なめらかな食感
に仕上げたたこ焼です。そのままでも、ソースやマヨネーズをつけ
てもおいしく召し上がれます。

実はたこ焼を揚げると更に香ばしくと
ろっとした食感になるんです！160～
170℃の油で4分～4分30秒揚げるだ
け。もちろんソース、マヨネーズ、かつ
お節との相性抜群です！

おいしいレシピ！
組合員さんの声
●子供が大好きです。お弁当に入れると、とっても喜びます。レンジでチンッ！でできるので忙しい朝に助かっています。子供の友達にも、「たこ焼どこで買ったの？作ってるの？いつもお弁当いいなー」とうらやましがられます。CO-OPのたこ焼のおかげです。

通常価格

698円（　　）税込8％

753円

33位位 たこ焼

※価格は2024年2月末現在のものです。

１位 FDスープ各種
２位 骨取りさばの煮魚各種

３位 たこ焼各種

４位 サーモンたたき丼

５位 大山ヨーグルト

生協の組合員さんからの人気投票で上位
になった商品をご紹介！！
市販にはない商品ばかりで、皆さんのお家
の食卓の定番になること間違いなし！！
ぜひお試しください♪

2023年度 C-1グランプリ投票結果

凍

凍
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ご記入された注文書は機械で読み込みをします。使用している機械は黒色の文字は読み取ることができますが、赤色のボー
ルペンやフリクションペン（消せるボールペン）などをご使用された場合、数字を読み取ることができなかったり、または
誤った文字（数字）に読み取ってしまう場合がございます。文字（数字）を正しく読み取れない場合、ご注文いただいた商品
が届かなくなったり、ご希望の数量で届かない可能性がありますので、注文書にご記入される場合は、「シャープペンシル、
黒色えんぴつ、又は黒色のボールペンでご記入」いただきますようにお願いします。

今週のおすすめを
カラー写真で掲載。
注文もできます！

計画増資の申し込み・
変更が簡単にできます。

ご希望の商品名の下に
数量をご記入ください。

貯まったポイントは1ポイント＝1円として使用
できます。ポイントの使用方法についてはP15・
16をご確認ください。

価格部分を目立たせ
今週のお買い得商品を
わかりやすく表示
しています！

　　マークのついた
商品をご利用いただくと
ポイントが貯まります！

１ 2

アレルゲン
登録・取消が
簡単にできます！

8

注文書に
記載がない
商品の注文も
カンタンです！

93

4

7過去半年以内にご利用された
商品は■で表示されます！
さらに今回お買い得の場合は
赤の太線で囲んで目立たせて
います。

6

野菜・果物・
肉・魚など
商品分類ごとに
見出しを
付けています。

5

ご確認
いただくこと

（アレルゲン表示を登録された商品は■で表示されます）

登録は
「　」 取消は

「  」

●裏面の6桁欄に
　ご記入ください。
　10点以上の場合も
　6桁欄をご使用ください。

既に登録されているアレルゲンには、
★がついています。

注文書はカラーでわかりやすく！さらに便利に！ご注文と
お支払い

ワンポイ
ント!

●注文書が記入しにくいなどのお困りごとには、商品画像を掲載し、記入しやすくなっている「フルフォト注文書」
に変更することもできます。
●アプリやインターネットでの注文で、注文書が必要の無い方は注文書のお届けを停止することもできます。
●フルフォト注文書の希望、注文書のお届け停止については配送担当者もしくは問合せセンターにお問い合わせ
ください。

商品点数を記入する際の記入例 ※必ず枠内におさまるように記入してください。

9

2
25 6 7 8 9

3 4 2 3 4 5 0

9

9 10
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皆様の様々なライフスタイルに合わせてご注文いただけるよう、「注文書」「電話注文」「FAX注文」「インターネット注文」「コープアプリ」の
5つの注文方法を用意しています。

毎週カタログと一緒にお渡ししている専用の注文書にて
ご注文ください。毎週の配送時に配送担当者が回収します。
※ご不在の際の提出方法についてはP19の「商品の置き方と回収について」をご確認ください。

①注文書

配送当日に注文書を出し忘れた…、毎回注文書を出すのが難しい…

④インターネット注文

この商品の次の
企画はいつあるの？

eふれんずはこんなに便利！
●毎日朝5：00～深夜3：00までいつでも注文ができる！
●WEBカタログが見れるので、必要なのはスマホ、パソコンのみ！
●過去の注文履歴が確認できて計画的に注文ができる！
●eふれんずでしか買えない『限定商品』や『在庫処分企画』、
　毎週木曜日のお昼12：30からは『タイムセール企画』！
●アレルゲンの登録をすることで、アレルギー情報のお知らせ
　機能があり、安心して注文ができる！

まずはeふれんずの
登録画面にアクセス！

もしくは

下記のフリーダイヤルにて電話で注文をお受けします。②電話注文

③ＦＡＸ注文

注文センター 0120-336-170 月～金/9：00～22：30
土/9：00～18：00

営業
時間

FAX 0120-336-744　 月～金/9：00～22：30
土/9：00～18：00

営業
時間

「ＦＡＸ専用注文書」でご利用できます。「ＦＡＸ専用注文書」が必要な方は配送
担当者もしくは問合せセンターまでお問い合せください。
※「FAX専用注文書」以外でご注文された際、お届けできない場合があります

※注文センターでは、連絡をいただいた内容を正確に対応させていただくことと、
　オペレータの対応力向上のために会話を録音させていただいています。ご理解とご協力をお願いいたします。

電話、ＦＡＸでのご注文締め切りは注文書提出日の翌日18：00までです。ご注意ください

そんな方はスマホや
パソコンで注文できる をご利用ください。

生協しまね  eふれんず で検索

生協しまね いつかネット で検索

ライフスタイルに合わせて選べる5つの注文方法ご注文と
お支払い

「この商品が良かった♪」など、お気に
入り商品の次回企画を調べる場合は
「いつかNet」をご利用ください。

「いつかＮet」でも分からない場合は配 
送担当者、もしくは問合せセンターまで
お問い合わせください。

3ページの特典ページで基本的な機能をご紹介しましたが、
まだまだ機能が沢山あります。こちらでもご紹介します！⑤コープアプリ

※連続して4週間ご注文がなかった場合は、一旦カタログのお届けが停止になりますが、問合せセンターにご連絡いただければ、お届けさせていただきます。 ※このページに記載の情報は2024年2月末現在のものです。

その他機能抜粋

①コープアプリ注文数量間違いにご注意ください

限定商品

あなたへの
おすすめ

レシピ注文

ポイント利用

eふれんず限定商品が注文できます。

過去購入履歴から毎週、最大30アイテムを
個人別にお勧めする機能です。

レシピの材料をまとめて注文できる！！

たまったポイントを使って注文することができます。
（100ポイント単位での表示となります）

このほかにもアプリ注文の方限定でお買得にお買い物できるクーポンや
生協しまねの組合員活動などのニュースも配信しています！
コープアプリで楽しく注文しましょう♪

要チェッ
ク！

要チェッ
ク！

コープアプリ、番号注文より
商品をご注文いただく際に、
一つの商品を10点以上のご
注文数量がある場合は、注
文数量確認が表示されます。
注文数量に相違がある場合
は数量の訂正をお願いいたし
ます。

同じ企画回で、コープアプリでのご注文と注文書でのご注文を同時に行うとコープアプリご注文
分と注文書でのご注文分が二重でお届けとなります。

②コープアプリと注文書の二重注文にご注意ください

・・・・

もっと便利に！
今後リニューアル予定です。
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注文した商品の返品・交換・追加は、一定のルールがあります。下記の表を参考にしていただき、わからないことがあれば遠慮なく配送担当者もしくは、
問合せセンターまでお問い合わせください。

商品をお届けした際に、商品の確認をお願いいたします。万が一不良品を発見されましたら
問合せセンターまでご連絡ください。交換、または返金の対応をさせていただきます。

食品

非食品
(雑貨品)

スクロール

スクロール
ドラッグ

くらしと
生協

部品発注
修理依頼

良  品
返  品 交  換 追  加

できません できません

できません

できません できません できません

できません

お届け週から2週前の
企画まで追加可能です。
※追加した商品の
返品はできません。

返品連絡表に必要事項を記入の上、下記の方法で返品してください。
■共同購入で、配送担当者がお届けした商品は直接、配送担当者にご提出ください。
■配送担当者がお届けしていない商品は着払いにて、
　直接カタログセンターへ送付してください。
■お届け先の変更は配送担当者にお伝えいただくか
　「くらしと生協カタログ注文センター」へ直接連絡してください。
　　　 0120-09-8282

受注期間内であれば
追加受付け可能です。

色・柄のイメージ違い
サイズが合わない

部品発注 以下のものは実費（送料は無料）です。 

修理依頼

商品に必要な付属消耗品【圧力鍋の部品（パッキン、分銅おもり他）、電動歯ブラシの
スペア、オイルポットのコットンフィルター（フィルター規格のないもの）、ハンディー
クリーナーの紙パック(本体だけの規格で紙パックの規格をしていないもの）】他
※消耗品でない場合は、部品代+送料がかかります。

※依頼される際は、購入時期を教えてください。

※返品希望の場合は直接配送担当者へ渡すか、荷降ろし場所へ＂返品＂と記入した紙を貼って置いてください。

お届けした状態で2週間以内の物であれば
返品を受付けます。但し、下記のいずれかに
該当する商品は返品・交換ができません。
■トイレロール、ティッシュ、洗剤、柔軟剤、
　シャンプー、消臭芳香剤、防殺虫剤などの
　日用消耗品
■CO・OPマークのついた非食品
■チケット（コンサート・テーマパークなど）
※ご注文の際は、注文番号記入間違いにご注意ください。

※商品のお問い合わせについてはスクロールドラッグ専用ダイヤル「0120-977-878」までお問い合わせください。

お願い

■請求期間

■代金のお支払い
■口座振替日

利用された商品代金（前月16日～当月15日のお届け）は、 登録口座より当月の26日に
ロ座振替いたします。（※金融機関が休業日の場合は翌営業日）
商品お届け表 兼 請求書をご確認のうえ、 期日までに登録口座へ請求金額をご用意く
ださい。 26日の口座振替に間に合わなかった場合は、「再振替のお知らせ」を郵送し、 
翌月の15日に再振替いたします。

【ご注意ください】翌月15日の再振替ができなかった場合
①商品のご利用ができなくなります。
②事務手数料330円（税込）を加算した払込取扱票を郵送しますので、 コンビニまたは郵便局でお
支払いをお願いします。

コープ請求書（利用明細）
に記載します項目は以下の
通りです
①お届け表ご利用代金
　（共同購入）
②コープ共済
③夕食宅配
④新コープのケガ保険など
　各種保険掛け金
⑤ハウスクリーニングなどの
　サービス

お名前

注文番号

別積商品

お届け温度帯

ご注文数量

生協掲示板には、組合員の
皆様へ大切なお知らせがあ
る時に記載されますのでご
確認をお願いいたします。

ここを見て！

今回お届け商品名、金額

税率10％商品

軽減税率対象商品

前月16日～当月15日の期
間のお届け日毎の集計金
額をご案内しています。

数量限定商品の抽選結
果をご案内しています。

計画増資の申込みをされ
た場合は、出資金は口座
振替完了後、翌月1回目の
お届け表兼請求書で金額
が変更となります。

毎月のご請求金額が確定
した週に口座振替金額を
ご案内します。

今回お届けの明細の税率
8％と10％の商品利用金額
と税額をご案内しています。

8桁の組合員番号

現在、注文受付済商品で
次週以降にお届けとなる
商品です。

ここを見て！

ポイントを利用された場
合は、税率8％と10％の商
品代金（税込）の金額の割
合によって、ポイント使用
分をマイナスしています。

商品お届け表 兼 請求書をご確認ください！注文の返品・交換・追加にもお応えします

00123456

4月

1

31

87
65432

1514
131211109

2221
2019181716

2928
27252423

30

日 月 火 水 木 金 土

※このページに記載の情報は2024年2月末現在のものです。

ご注文と
お支払い

ご注文と
お支払い

5月

26

252423
30 31

日 月 火 水 木 金 土

1 432
87 11109
1514 181716
2221
292826 27

65
1312
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上手に貯めてお得に利用!

～ポイントが貯まる機会がいっぱい～ポイントの貯め方

～いつの間にか「こんなに貯まってたんだ…」なんてことも♪～
保有ポイントの確認

1 生協商品のご注文があれば、請求時に必ず1ポイント貯まります♪
　  毎週利用すれば1年間で約50ポイント貯まります。

～貯まったポイントをいつでも気軽に使用～ポイントの使い方

1 注文書での使い方

2 コープアプリ、eふれんずでの使い方

ポイント使用の申し込みが面倒な方にオススメ！
事前登録で自動的にポイントを使用できます。 貯まったポイントを

100ポイント単位で出資金に振り替え

【ポイントの有効期限について】

1 注文書で確認する場合

2 カタログに　　　　　このマークがついている商品を利用すると貯まります♪

3 様々なタイミングで開催される
「ポイントキャンペーン」で貯まります♪
“対象商品の利用金額に応じて”抽選でプレゼントされる
キャンペーン
生協しまね独自キャンペーン
などなど・・・

登録方法 注文書裏面６桁番号欄に

例）
300ポイントを出資金へ
振替する場合

●1811…数量｢１｣で登録
●1802…数量｢3｣で登録

「商品お届け表 兼 請求書」で確認する場合
     毎週カタログと一緒にお渡ししている「商品お届け表 兼 請求書」にも記載しています。

2

※ポイントは商品お届け時に付与されます（予約商品含む）。
　付与されたポイントは「商品お届け表 兼 請求書」にてご確認ください。

※複数点利用の場合も点数×ポイント分が付与されます。

この場合は、利用されると
100ポイント付与されます。

ここを確認! 現在保有の
ポイントは注文書の
右上を確認！

今使えるポイントが
表示されています。

有効期限のあるポイントはコチラ

累計ポイントの中から使用する
ポイント数を記入します。

こんな使い方もあります♪

コープアプリ画面 eふれんず（スマホ）画面 eふれんず（PC版）画面

このマークを
クリック

このマークを
タップ

ポイントは付与された年度の翌年度末までが有効期限となります。（最長2年間）
例：2024年4月1回～2025年最終企画回までに付与した未使用のポイント
　  ⇒2026年3月最終企画回で失効となります。
※有効期限のあるポイントについては「商品お届け表 兼 請求書」でご案内します。

ポイントの使用は有効期限が古いものから使用されますが、
有効期限が過ぎると失効となってしまいます。
催事の季節など出費の重なる時期や、ある程度貯まった時など、
計画的にご使用ください。

生協ポイントに
ついて

1ポイント＝1円としてご使用いただけます。
注文書表面の「今回ご利用ポイント」欄に、累計ポイントの中から使用する
ポイント数をご記入ください。

ポイントの
使い方

出資金に振り替えることもできます!!

登録ポイントは500ポイ
ントです。500ポイント
＝500円貯まると自動
的に商品代金のお支払
いに使用できます。

自動ポイントを解除したい場合は「1821」…数量｢１｣とご記入ください。

0

8 80 2 3

7 5

※自動ポイント登録、出資金への振替は注文書裏面の右下にある
　6桁注文番号記入欄で申込みができます。
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商品を玄関先までお届けします。
お留守の時でも指定いただいた
場所へきちんと保冷対応を行い、
置き配達をします。

1人で利用したい個人宅配

∞配送手数料割引制度∞
1回のご利用金額8,000円（税抜）以上の場合
配送手数料が157円（税込）に割引となります

スクロール、一部のくらしと生協商品の
「お届け表 兼 請求書」への表示は、1週間遅れとなります。

個人宅配 配送手数料262円（税込）
（通常個人宅配1回の配送料金）
※商品のお届けがない場合カタログ配布料金55円（税込）

ご指定の場所1カ所にお届けしま
す。箱の中に個人別袋に分けてお
届けしています。

2人で利用なかよし個配

∞配送手数料割引制度∞
1回のご利用金額お二人で14,200円（税抜）以上の場合
配送手数料がお一人様78円（税込）に割引となります

お一人様 配送手数料132円（税込）
（通常個人宅配1回の配送料金）

個人宅配 配送手数料157円（税込）

※商品のお届けがない場合カタログ配布料金55円（税込）

お友達やご近所、職場の同僚で
3人以上集まれば「班配送」として
ワイワイ楽しくご利用いただけ
ます。

3人以上集まれば班配送

配送手数料無料

地域ステーション営業時間内に注
文した商品を取りに来ていただき
ます。お仕事帰りに利用されると
便利です！

1人で利用できる地域ステーション

配送手数料無料
※「引っ越してきたばかりで知り合いがいない」「近くの班を
紹介して欲しい」などのご要望がありましたら配送担当者
までお気軽にお申し出ください。

※現在、島根県内に約40カ所、地域ステーションを設けてい
ます。お近くの地域ステーションでご利用希望の方は配送
担当者もしくは問合せセンターまでお問い合わせください。

1回のご利用手数料300円（税込）

1回のご利用手数料357円（税込）

隠岐にお住まいの組合員さんは隠岐の島
内の指定のステーションか班配送でのご
利用となります。
※フェリー欠航時は翌日以降のお届けとなります。

※いったん357円（税込）で請求されますが、翌週に57円（税込）返金します。

リーディングサービス「声のＣiel」 視覚障害をお持ちの方は「声の商品案内CD」をお届けしています（100円税込/回）

★これからママになる方も
★ママになったばかり。
　なれない育児をがんばる方も！
★買い物が大変なママも！

同居のご家族が
障がい者手帳をお持ちの方

登録から1年間配送手数料無料！
無料期間終了後は配送手数料157円（税込）
※免許返納サポートはゴールドサポートの方が対象となります。

※1年間の配送手数料無料は、なかよし個配も適用

満70歳以上の単身者
もしくは夫婦どちらかの方が
70歳以上の世帯の方

お子さまが1歳以上2歳未満で
配送手数料157円（税込）

手数料割引制度、5つのくらし応援サポートご利用形態ご利用形態についてご利用形態

※商品をお届けする曜日、時間については生協がその地域に伺う時間によって決めさせていただいています。
※組合員さんの加入状況によっては配達曜日や時間を変更させていただく場合もあります。　※このページに記載の情報は2024年2月末現在のものです。

隠岐の島
・ステーション配送

・班配送

妊娠中からお子さまが満1歳になるまで

配送手数料無料！
※なかよし個配、隠岐の島ステーションも適用

くらしの応援サポート その1
赤ちゃんサポート

くらしの応援サポート その2
すこやかサポート

くらしの応援サポート その5
免許返納サポート

がんばるママを
応援します！

応援サポート その3
ゴールド
サポート

応援サポート その4
障がい者
サポート

お米やお水など重たい物、大きい物も玄関先までお届けします。

まだお子さまに
手がかかる
ママを応援！

赤ちゃんサポートクラブへ登録してください。
嬉しいサポートが沢山♪
詳しくは21ページへ

毎週の買い物を
サポートします！

※世代同居は対象となりません

※商品のお届けが無い場合カタログ配布料金55円（税込）

※すでにご加入済の方は、お子さまが2歳になるまでが対象期間です。
※商品のお届けが無い場合カタログ配布料金55円（税込）

生協の商品は毎週決まった曜日の決まった時間に、それぞれ決められた場所へお届けしています。ご利用形態は、『個人宅配』『なかよし個配』『班』
『地域ステーション』『隠岐の島ステーション』の5つの中からあなたの暮らしにあったご利用方法をお選びください。

くらし応援サポートでは、手数料割引によるサポートを行っています。

※個人別袋は仕分け用の袋です。商品を持ち帰ら
　れる場合は、エコバッグなどご持参ください。

※登録のその日から一年間が対象期間です。
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商品を直接、お受け取りできない場合、
帰宅されるまで品温管理は万全に対応します。

発砲スチロール箱汚れ防止にご協力ください

生協の大切な備品です

大切な注文書・書類を大切にお預かりするために…

リサイクルやリユースで返却する物の種類

注文書、ギフト注文書、アンケート、重要な書類などは「注文書 提出袋」にいれて
提出をお願いいたします。

量によって違いますので参考にしてください。発砲スチロール箱や青いコンテナからはみ出さないように入れてください。

商品お届けの箱をコンパクトにする方法

商品お届けの箱やリサイクル品を返却する置き方

きれいな入れ方見本

青いコンテナ（オリコン）のたたみ方 ※お名前シールが貼ってある場合は剥がしてください。

職場や地域のグループではご利用者全員分をまとめるのは大変かもしれませんが、
おひとりおひとりのご協力をよろしくお願いします。

リサイクルチラシの間に
入っている場合、発見で
きずにリサイクル処理に
回ります。組合員の皆様
からの大切な預かりもの
です。ご協力お願いいた
します。

左右の上を持つ 左右の仕切りを
指で内側に押す

左右の仕切りを
上まであげる

ゆっくりと下に
おろす

完成！

上下の仕切りを
揺らす

発砲スチロール箱など1週間預かっていただく間、雨水や汚れが溜まらないようご協力お
願いします。

●注文書は開いた状態で、
班で利用の場合は重ね
て入れてください。
●ギフト注文書やアンケー
ト、重要な書類も「注文
書提出袋」に入れてくだ
さい。
●注文書などを入れた後で
袋を2つ折りにされても
OKです。

商品の置き方と回収についてご利用形態

配達時間にお仕事などで受け取りができない方、ご不在にされる方についてはあらかじめ商品の置き場を指定していただきます。
ご不在の際はご指定の場所にきちんと保冷対応を行い、置き配達をいたします。その際の片付け方法などについてご確認ください。

●冷蔵商品には10℃以下になるよう蓄冷材（青色）を入れます。
●冷凍商品には冷凍用蓄冷材（黄色）を入れ商品が解けないようにします。
●商品を入れてお届けしている袋は個人別セット用の薄い袋を使用しています
（持ち運び用ではありません）。お持ち帰りの際はマイバック、エコバック等をご
用意ください。 安全封印テ

ープを

貼り、お届
けしますの

で

安心です。

■冷凍品用■冷凍品用 ■冷蔵品用■冷蔵品用 銀色とブルーのマット銀色とブルーのマット 商品案内商品案内

牛乳パック牛乳パック

袋袋生協のたまごパック生協のたまごパック

いちごが
入った

品質保護段ボール

いちごが
入った

品質保護段ボール

※ここに注文書を入れないでください。

袋から出して
2つ折りに
してください

まとめて
一つの袋に
入れて大玉に
してください

向きを揃えて
重ねてください

袋は個別に
まるめるか
たたんで

牛乳パックは
開いてから
まとめて
ください

青いコンテナ（オリコン）は発
泡スチロール箱（シッパー）の
上に置いてください。 蓄冷剤とリサイ

クル品の入った
箱を重ねて！

黄色と青色の蓄
冷剤は発泡スチ
ロール箱へ。

発砲スチロール箱
（シッパー）の安全
テープは剥がしてく
ださい。

※重しになり風に飛ばされにくくなります。

※量によって違うので参考にしてください。

★発砲スチロール箱から頭が出なければ、複数のリサイクル回収物が入っていても大丈夫です。

※安全テープは、商品をより
安心してお受け取りいただ
くために貼っています。

たたむ際、
指つめに

ご注意ください

1

5 6

42&3
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どんなものが送れるの？

こんな方に
喜ばれています！

どれくらいの量が1箱で送れるの？

●大学に進学して一人暮らしのお子さま、単身赴任中のご家族に！
●買い物に困っておられるご家族や親しい方に！
●外出自粛など、なかなか帰省できないご家族に！

●わくわく便送料表

ご確認ください
●「わくわく便専用注文書」にてご利用ください。専用注文書は配送担当者もしくは問合せセンター
（0120-336-021）までお問い合わせください。生協しまねＨＰからもダウンロードできます。
●以下の商品はご注文できません。
消費期限4日以内の商品、たまご・いちご・ぶどう・すいかなど衝撃でキズや破損や腐れが発生する商品、大型商品、
園芸品、数量限定商品、予約・抽選商品、翌々週お届け商品、くらしと生協・スクロールカタログの商品

●水やお米などの重量の大きいもの、トイレットペーパ―（ケース）などの大型商品は個口数が増える場合があります。
（例えば、2ℓ×6本入りのケース飲料は1個口になります）その時は生協より増箱になる事をご連絡いたします。

毎週配布しているカタログの「ＣＩＥＬ
（シエル）」「だいすき」「味彩」などの翌
週お届け商品からご利用できます。

一箱で送れる箱は30㎝×35㎝×50㎝の「120サイズ」箱です。重量は15kg以内までになります。目安
は生協の商品をお届けしている発砲スチロールの箱3箱分です。ただし、温度帯別に送りますので冷
凍、冷蔵、常温の商品があれば3個口になります。※冷凍・冷蔵・常温はそれぞれ送料がかかりますが、ご希望
により常温を冷蔵に梱包するなどもできます。その場合は「わくわく便専用注文書」にその旨をご記入ください。

赤ちゃんサポートクラブ

県内外に離れて暮らすあの人…ちゃんと食べられているかな…

離れて暮らす大切な方へ皆様の想いと一緒に生協商品をお届けします。

35

50

35

50

＋

冷凍

＋

＝

常温

税込価格 2,420円

880円880円 660円

1箱当たりの送料は右記の表の通りです。ただし、冷凍、冷蔵商品は右記の
送料に別途クール代660円（税込）がかかります。

送料はわくわく便の特別価格です！ 詳細エリア

北海道 全域

全域

東北

北陸

信越

中部

関東

関西

中国

四国

九州

沖縄

1,644円

1,232円

968円

1,039円

968円

1,039円

907円

880円

907円

907円

3,036円

送料（税込）

2024年2月末現在

青森
岩手
山形
茨城
群馬
千葉
神奈川
長野
富山
福井
静岡
三重
兵庫
滋賀
奈良
鳥取
広島
島根
愛媛
高知
福岡
宮崎
熊本
鹿児島

秋田
宮城
福島
栃木
埼玉
東京
山梨
新潟
石川

愛知
岐阜
京都
大阪
和歌山
岡山
山口

香川
徳島
佐賀
大分
長崎

食べ慣れた生協商品を送ってあげたい…。
そんな気持ちを生協がお届けします。

広島に送る場合

注
　
文

発
　
送

お届け

わくわく便の注文からお届けまでの流れ

専用の

※2回目からは先方の
ご住所・お名前印字済み

※冷蔵品は土曜のみお届け可能
※ご不在時は「不在票」にて再配達も可能

※お届け先エリアによっては日曜日以降のお届けとなります。

わくわく便注文書 で注文
ヤマト運輸にて発送

金曜日 に 土曜日 日曜日 月曜日翌週の

子育てで食事づくりやお買い物が大変なお母さんを応援するしくみです。妊娠中の方やお子さまが満2歳になるまでの
方なら、どなたでも最長1年間、隔週でサポート商品（無料）のお届けや、子育て情報などの応援が受けられます。
※赤ちゃんサポートクラブ登録中にお子さまが2歳になられると、サポート商品のお届けは終了します。

子育て中の組合員を応援する「子育てくらぶ」があります。妊娠中から末子が
就学前までのお子さんを持つ組合員3名から結成でき、月に1回、好きな場所
に集まっておしゃべりします。子育てやくらしの情報交換を通して、お互いの
くらしを豊かにしていくことを目的としています。活動を応援する補助費と生
協しまねからの試食品もあります。仲良しママ友の顔が思い浮かんだら…
「生協の子育てくらぶ、一緒にやらない？」と誘ってみましょう。

「赤ちゃんサポートクラブ」とは？

妊娠中の方からお子さま（末子）が満2歳になるまでの方が対象です。

 子育てくらぶ

子育ての必需品を
最長1年間、隔週無料で
お届けします！

サポート

2

個人宅配手数料が満1歳まで無料になります
※1歳から2歳までは手数料の割引があります。

サポート

1

子育てに役立つ商品カタログと
子育て情報紙をお届け！

子育てに役立つカタログ

ふぁみ～ゆ

サポート

3

まい!しまねの牛乳
1000ml

※掲載の商品は15品の内の一部です。
※サポート商品は変更する場合があります。

子育てについての情報交換や、
普段のくらしのことなど楽しく
おしゃべりしています♪

子育て中の悩みや
疑問をみんなと話せば

スッキリ！

15のサポート商品の中から、

お好きな商品を隔週で1品選べます

赤ちゃんのおしりふき
80枚×2

0120-336-021

●各商品には7大アレルゲン情報が必ず表示されて
　います。
●離乳食やアレルギー対応商品・オムツはもちろん、
　カフェインレス飲料などママさん向けの商品も企
　画されています。
●利用された組合員さんの声や、レシピも掲載！

子育て情報誌ままみぃる
赤ちゃんサポートクラブにご登録され
ている組合員さんに月に1度配布して
います。

●離乳食のオリジナル
　レシピや、組合員さ
　んからの子育てエ
　ピソードのご紹介を
　しています。

産直こめたまご
6個パック

大山ヨーグルト
70g×6

子育てくらぶ結成のお申し込みは…

その他の
サービス コープわくわく便その他の

サービス
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コープの夕食宅配

コープの健康管理食・介護食

お届け可能エリア

安心
安全対策で容器に

「帯」を巻き、原材料表示
をしています

作りたて
毎日作りたてのお弁当！
（冷凍ではありません）

温かい
そのままレンジで
温められます

島根県内
一部お届けできない
地域がございます

（隠岐郡は全島対象外です）
※詳しくは問合せセンターへお問い合わせください。

手渡しで笑顔も
お宅へ届けます

お申し込みの流れ

島根県内全域
（隠岐郡も含む）

お届け可能エリア

利用者の
益田支所の組合員さん
いつも美味しいお弁当をありがとうござい
ます。一人では炊事も大変ですが品々入って
味付けもよく満足しています。また、配達の
方には、常に声をかけていただいていてとて
もうれしく思っております。

声

お弁当 品目数
17品目
以上

おかず 品目数
15品目
以上

カロリー
365kcal以下

塩分3.5g以下

おかず8品 品目数
22品目
以上

カロリー
500kcal以下
塩分4.5g以下

夕食宅配
利用申込

月~金曜日(土・日・祝祭日は休み)

毎日夕食をお届けします

曜日単位（例:水曜日と木曜日のみ）
の利用はできますか？

お試し
期間

カロリー1600調整食
（カロリーと塩分を抑えたい方に）

お支払いは口座振替で 月~金曜の5日間、
同じ数量をお届けします。

Q
A 週単位の予約注文（祝祭日を除く月曜～金曜日、毎日お

届け）となっているので、曜日ごとの利用はできません。

お届け時間の
指定はできますか？Q
A

お届け時間の指定はお受けできません。エリアに配
送ルートを調整させていただき、13：00～18：00の間
にお届けさせていただきます。

●両親の噛む力が弱くなってきたので、味がよく食べやすい食事があれば案内をして欲しいです。
●血圧が高く、家で料理するのが大変なので、カロリーや塩分を抑えた食事があれば助かります。

地域の見守り（ご利用者の安否確認）を夕食宅配を通して行っています。

こんな組合員さんの声にお応えして実現しました

まずは
「お試し一週間」からスタート！

ご質問Q&A

※一部現金でいただく場合がございます。

カロリー
650kcal以下
（白米約285kcal含）

塩分3.5g以下

体調に合わせて選べる7つのコース

さばの味噌煮・ハンバーグ弁当
白みそでじっくり煮込んだ骨の無いさばが魅力！

おたがいさま

ハウスクリーニング

糖尿病が
気になる方に

きざみ食
（他にもムース食をご用意しております）

噛む力が
弱くなって
きた方に たんぱく食

たんぱく質を
調整したい
方に

有償
たすけあい
システム

1週間から
お試し

できます♪

連絡先

だれでも利用したり、応援したりできます！

●子どものお世話や託児　●縫い物
●産前産後の手伝い　●買い物、話し相手
●受診の付添いなど身のまわりの手伝い
●家具の移動　●墓そうじ
●草取り、草刈り　●窓拭き、家の片付け　他

※2024年2月末現在

●おたがいさま まつえ・やすぎ
　☎0852-52-6795

●おたがいさま いずも
　☎0853-23-0288
●おたがいさま 雲南
　☎0854-45-0119

●おたがいさま 大田
　☎0854-84-7055

●おたがいさま 浜田
　☎0855-25-0820
●おたがいさま 益田
　☎0856-32-3210

お申し込みからお支払まで

（有）協同サービス
しまねへ

お電話ください。
お見積もり
（無料です）

ピカピカ
おそうじ

共同購入登録
口座より振替

お近くのサニクリーンより、
お見積もり・施工時の相談を
お電話にてさせていただきます。

【個人情報のお取扱いについて】
ご依頼いただいた内容につきましては、クリーニングの見積もりと実施の目的で生活協同組合し
まね・（有）協同サービスしまね・サニクリーン広島との間で利用いたします。あわせて、生活協同
組合しまねと（有）協同サービスしまねは、ご依頼いただいた内容につきまして事業等の健全な
運営や商品・サービスの提供および紹介等のためにご利用させていただくことがございます。

「困った！」と「お手伝いしたい！」を結びます。

提携業者
サニクリーン

中国

プロの技で、頑固な汚れもピッカピカ、お住まいスッキリ！

●（有）協同サービスしまね
☎0852-31-5484 隠岐地域は

除きます

鏡や浴槽の水あかクリーニン
グ。タイル目地やゴムパッキン
のカビ除去。壁面、照明器具、
換気扇、排水口などのお掃除。

バスルーム

他にも、網戸、照明器具、
床のワックスがけ、

じゅうたんクリーニング、
壁（クロス）なども承ります。

レンジフードのみの、油汚
れ除去、換気扇分解清掃を
行います。

※“おたがいさま”は有償のたすけあいシステムです。
※利用料等については各“おたがいさま”にお問い
　合わせください。（年会費等は必要ありません）

レンジフード
レンジフード、コンロ、シン
ク、換気扇分解掃除、戸袋洗
浄、除菌を行います。

キッチン廻り

悪臭の元の尿石除去。落ちに
くい水あかを除去。便器の内
側など、掃除しにくい部分を
清掃。換気扇のお掃除など。

トイレ
手あか、油、泥などの汚れ
を取り除き、透明感のある
ガラスに仕上げます。

窓ガラス

つながるしくみ

申し
込み

応援

訪問・
調整

利用者 応援者

コーディ
ネーター

誰でも
利用できます。

利用者の思いに
そって利用者と

応援者をつなぎます。

自分のできる時に
できる事を応援します。

資格、経験がなくても
大丈夫です。

連絡・
調整

利用料

その他の
サービス

その他の
サービス

その他の
サービス

その他の
サービス

ご注文は、42パターンからお選びいただけます！詳しくは問合せセンターまで資料請求をお願いします♪

夕食宅配以外にも、冷凍弁当などで
土日の食事のサポートをする
「応援食」をご用意しています！
※応援食は原則金曜日のお届けとなります。ワンポイ

ント!

地域つながりセンターはこちらから
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家族みんなの基本保障

【CO・OP共済ニュース】CO・OP共済に加入するには、出資金をお支払いいただき生協しまねの組合員になることが必要です。
契約引受団体／日本コープ共済生活協同組合連合会（《たすけあい》はご加入の生協によっては、その生協の加盟する連合会との共同引受になります。）
※《たすけあい》、《あいぷらす》、《ずっとあい》終身生命〈低解約返戻金型〉、《ずっとあい》終身医療はそれぞれ異なる保障商品です。いずれかひとつでも、ご加入に
なれます。詳しくは、それぞれの商品パンフレットをご覧ください。

ニーズに合わせて選べる・組み合わせるCO・OP共済の4つの保障島根県内ご加入者の声

同時
インターネット加入 申込み

OK
24時間
365日

※2次元コードは、スマート
フォンに対応しております。
その他の携帯電話から読
み取ることはできません。

コープ共済に加入できるのは
生協組合員だけ！

忙しくても
気軽に
申し込んで
ほしいから

の方
スマホ

できます！

に
生協にも
コープ共済にも

の方
PC コープ共済 検索

空いた時間に
いつでも

小さい子どもが
いるから自宅で
パパッと

インターネットでも共済加入を受け付けています。

このような方に
向いた保障です

●ケガ通院や入院の保障を手頃な掛金で
　そろえたい方
●幅広い保障を一つで備えたい方

生命・入院・がんの保障

●子育て期のお父さん・お母さん
　保障が一番必要な時期に手頃な掛金で。
●「がん」の保障がほしい方

一生涯つづく医療の保障

一生涯の生命保障で葬儀費用などを
備えたい方

松江市の組合員 手ごろな掛金で入れました。
また加入説明のお願いをする
と即日説明に来てくださり、急
いで入りたかったので助かり
喜びました。妊娠中でしたが
快く加入させてくれました。あ
りがとうございました。

妊娠中でも
加入できた

松江市の組合員 2人目出産後。配達担当の生協職員さんから《たすけあい》について声をか
けていただき、すぐに加入しました。今回2人目が入院となり、付き添い者の
朝昼夜のご飯代、付き添い中の1人目の一時保育利用料金等、入院代とは別
の部分で費用がかかってきました。そのため、共済金が受け取れたことは、
非常にありがたく、請求から受け取りまでもすごく早く助かりました。あの時
声をかけていただいたことに感謝したいです。

医療費以外の
出費にも心強い

邑智郡の組合員 CO・OP共済に加入して
から30年近くになると思
います。初めは、子ども
達のケガや入院で、今
は夫の入院でお世話に
なっています。身近な保
障で、とても助かってい
ます。

※実際のお支払いは共済金請求書ご提出後の判断となります。

一生涯の入院・手術の保障を備えたい方

組合員のくらしに寄り添うコープの保障 【コープ共済】

大切なご家族の
“もしも”を保障でサポート
くらしの中で困ったことが起きたときに、
みんなで支え合い、助け合うことを目的とした保障商品です。

※ご加入には一定の条件があります。詳しくはお問い合わせください。

身近に
感じられる
保障です

CO・OP共済キャラクター

コープ共済で家
族

みんなの安心を

!!

一生涯つづく生命の保障

その他の
サービス

○家計に安心のお手頃な掛金です。
月掛金1,000円からのコースをご用意しています。

○くらしの「万が一」を幅広く守ります。
入院・ケガ通院は1日目から保障。短い入院や身近なケガもサポート。

ジュニア
コース

お子さんには

大人向け
コース

大人には

告知緩やか
コース

通院中の方には

○加入条件がゆるやかなコースをご用意しています。
一人でも多くの方にご加入いただけるよう、通院中でも、薬を飲んでいても、
告知事項に該当しなければお申し込みいただけるコースが2つあります。
（J1900円コース・告知緩やか1000円コース）

保障期間 満65歳まで 加入できる年齢 0歳～満64歳

○10年満期だから10年ごとに保障を見直せます。
家族の状況に合わせて保障の見直し。ムダなく安心を備えられます。

○新がん特約にはがん治療共済金の保障があります。

2013年9月1日以前に発効の「がん特約」に加入の方が、「新がん特約」
に変更する場合は、別途手続きが必要です。自動的には変わりませんの
でご注意ください。

○生命保障は最高3,000万円まで。
子育て期のご家庭の大黒柱の生命保障としても備えられます。

死亡・重度障害
（最高3,000万円） 入院・手術 がん

共済期間 10年間
満70歳は15年間

加入できる年齢 満18歳～満70歳

○入院1日目から180日分までしっかりサポート。
※病気入院・事故（ケガ）入院それぞれ全共済期間通算して
　1,000日が限度です。

○重度障がい状態になった場合、
　それ以降の掛金はいただきません。
保障は一生涯続きます。

入院（一生涯） 手術（一生涯）

共済期間 一生涯 加入できる年齢 0歳～満70歳

○保障は一生涯続きます。　
○掛金は加入時のまま。ずっと上がりません。
○掛金の払込期間は60歳・65歳・70歳・終身払の
　4種類から選べます。
○入院（日額5,000円・10,000円）＋手術の
　シンプルな保障。
（満30歳～満70歳は日額3,000円コースもご用意）

死亡・重度障害（一生涯） 低解約返戻金型

共済期間 一生涯 加入できる年齢 0歳～満70歳

○保障は一生涯続きます。　

○掛金は加入時のまま。ずっと上がりません。

○低解約返戻金型だから月々の掛金が抑えられます。

○掛金の払込期間は60歳・65歳・70歳・80歳の
　4種類から選べます。

○200万円・300万円・500万円・1,000万円の
　選べる保障。（満60歳からは100万円のコースもご用意）
※年齢によって選べるコースが異なります。

○リビングニーズ共済金があります。
ご自身やご家族との大切な時間のためにお使いください。

ていかいやくへんれいきん

かいやくへんれいきん
＊解約返戻金はありません。

※1回目は、がんと診断確定した場合に支払います。2回目
は、がんと診断確定された日から2年経過以降にがんに
よる入院をした場合に支払います。支払回数に制限はあ
りません。

このような方に
向いた保障です

このような方に
向いた保障です

このような方に
向いた保障です

K-84504-2402
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